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ANTWOORD
op vraag nr. 838 van 20 juni 2017
van LYDIA PEETERS



1. Er werd inderdaad een stappenplan uitgewerkt. 

2. De uitvoering van het stappenplan wordt voortdurend opgevolgd vanuit het projectteam en maandelijks, of zo veel als nodig, door de interne stuurgroep.

3. De testomgeving voor het Omgevingsloket is al sinds 2016 beschikbaar voor de IT-dienstleveranciers van de lokale besturen. Momenteel zijn er regelmatig nieuwe releases beschikbaar met verbeteringen inzake performantie en stabiliteit. Afspraak met de dienstleverancier is dat in oktober alle noodzakelijke ingrepen naar performantie en stabiliteit moeten gerealiseerd zijn.

4. Er is een stappenplan uitgewerkt dat reikt tot 1 januari 2018. In dit plan zijn stress-testen en capaciteitstesten opgenomen om te voorkomen dat vroegere scenario’s zich opnieuw zouden voordoen. Er werden ook garanties geëist naar gelijktijdig gebruik, zodat in elk geval de nodige maatregelen tijdig in voege zijn.

5. Bij de start van de ontwikkeling van het Omgevingsloket was de regelgeving nog volop in ontwikkeling en was het nog niet duidelijk welke precieze functionaliteiten binnen welke termijnen konden gerealiseerd worden. Doorheen de ontwikkelingsperiode hebben zich nog opeenvolgende aanpassingen aan de regelgeving voorgedaan met impact op de toepassing. Een resultaatverbintenis was in die context niet haalbaar. De uitvoering is bijgevolg een middelenverbintenis. Daarbij zijn een aantal vervolgcontracten gebruikt. Het huidig besteed budget aan het Omgevingsloket bedraagt ongeveer 4,7 miljoen euro sinds 2013. 

6. Aangezien de contracten een middelenverbintenis zijn, is er geen grond voor sancties. Anderzijds is niemand gebaat met een slecht werkende toepassing en is er het engagement van onze dienstleverancier om de nodige garanties te bieden met het oog op 1 januari 2018, aangezien de taakstelling en scope nu duidelijk is en vast staat, er van uitgaande dat er geen aanpassingen komen aan de regelgeving die een impact kunnen hebben op de toepassing. 

7. Via geregelde releases worden de nodige aanpassingen uitgevoerd, conform het stappenplan, zodat de performantie- en stabiliteitsproblemen zo spoedig mogelijk verholpen zijn.

8. Ik verwijs naar mijn antwoord op de vraag om uitleg nr. 2589. 

